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Over PLHW

Al jaren verzorgt Podolab Hoeksche Waard met veel succes de productie van steunzolen voor vele
bedrijven. Alle medewerkers van PLHW worden intern opgeleid tot ware specialisten binnen het
vak. Al onze medewerkers in staat om te werken volgens diverse systemen. Zo kunt u bij ons niet
alleen terecht voor de uitbesteding voor het handmatig vervaardigen van zolen, maar vervaardigen

wij ook zolen met moderne Cad Cam technieken.



078-6737153 | CONTACT | BEALERTGGIN

PODOLAB Home Productie Supplementen Software Hardware Bata

HOEKSCHE WAARD

de gecertificeerde oplossing voor al uw klanten

Bata Industrials

Volgens de nieuwe Europese en ISO 20345:2011 normeringen is het niet meer
toegestaan steunzolen te leveren voor in veiligheidsschoenen welke zijn vervaardigd van
eigen materialen. PLHW heeft in samenwerking met Bata Industrials een speciale afdek
ontwikkeld welke in combinatie met uw maatsteunzool een gecertificeerde oplossing

biedt aan al uw kKanten.

Support

PLHW.nIl | Bata

Voor het aanmeten van gecertificeerde steunzolen voor Bata schoenen
gaat u eerst naar plhw.nl/bata-industrials.

In de grijze balk bovenin klikt u op dealer login.

Dit brengt u naar ons online ordersysteem lab.plhw.nl.

Noot
Het online ordersysteem (lab.plhw.nl) werkt alléén in de volgende
browsers: Chrome*, Edge of Safari.

*geadviseerde browser

In de oranje balk kunt u klikken op de volgende opties:

» Registreer om een account aan te maken op lab.plhw.nl
* Log in als u al een account heeft.

Noot

Als u net een nieuw account heeft aangemaakt dan heeft u wel toegang
tot het systeem maar u kunt nog geen steunzolen registreren. Dit kan
pas nadat wij uw gegevens aan de database gekoppeld hebben.



Maak een account
Nasm

Productifin minuten.

lab.PLHW.nl | registreren - inloggen

Klik op registreer als u nog geen account heeft.

Er verschijnt een pop-up venster waar u de gevraagde gegevens invult.
Klik op verstuur om de registratie te voltooien.

U ontvangt een bevestiging op het door u opgegeven e-mailadres.
Vanaf dan kunt u inloggen en het systeem gebruiken.

Als u geregistreerd bent kunt u inloggen met de knop rechtsboven in de
oranje balk.

Er verschijnt een pop-up venster waar u de gevraagde gegevens invult.
Klik op log in om naar het online ordersysteem te gaan.

Noot

Als u net een nieuw account heeft aangemaakt dan heeft u wel toegang

tot het systeem maar u kunt nog geen steunzolen registreren. Dit kan
pas nadat wij uw gegevens aan de database gekoppeld hebben.



ACCOUNT Actief bedrijfsprofiel

Bedriifsnaam Podolab Hoeksche Waard
Mijn Naam Praktilk o

Dashboard  Bedrifsprofiel Instelingen  Bevelliging.

Actief bedrijfsprofiel en praktijk

ACCOUNT | Dashboard

In de oranje balk rechtsboven staat de naam van de ingelogde
behandelaar. Door op de naam te klikken verschijnt de functie om uit
te loggen en/of te wisselen van actieve praktijk. Hiermee kunt u uw
patiénten per praktijk ordenen.

In de donkergrijze balk daaronder bevindt zich de hoofdnavigatie.
Hier staan de belangrijkste menu-items:

» Account gaat over uw (bedrijfs)gegevens
» Dossiers gaat over uw patiénten en hun gegevens
« Bestellingen gaat over de producten die gemaakt/besteld heeft

In het lichtgrijze vlak onder de navigatie vindt u informatie over uw
account en het actieve bedrijfsprofiel / praktijk.

Onderin het grijze vlak kunt u kiezen uit een aantal tabbladen:

» Dashboard toont een overzicht van uw lopende bestellingen

» Bedrijfsprofiel toont uw bedrijven en praktijken met de mogelijkheid
nieuwe bedrijven en praktijken aan te maken of te wijzigen.

« Instellingen laat u uw gegevens voor het gebruik van de website
aanpassen, zoals accountnaam, taalvoorkeur etc.

« Beveiliging klikt u om uw wachtwoord te wijzigen.

In het witte vlak wordt de inhoud getoond die onder dit tabblad actief is.



ACCOUNT  DOSSIERS

ACCOUNT

Mijn Naam

Dashboard Bedrifsprofiel

Bedrijfsprofiel

Podolab
Hoeksche Waard

actier

nstellingen

Praktijken

BESTELLINGEN  HULP.

Instellingen

Beveiliging

MMM &

ACCOUNT | Bedrijfsprofiel

Actief bedrijfsprofiel

Bedriifsnaam Podolab Hoeksche Waard

1. Het actieve bedrijfsprofiel wordt in oranje weergegeven.
U kunt de bedrijfsgegevens inzien, invoeren of aanpassen door op
‘instellingen’ te klikken.

Instellingen

2. Onder uw bedrijfsprofiel kunt u meerdere praktijken aanmaken.
De praktijken worden getoond in blokjes, waarbij het oranje blokje de
actieve praktijk is. De gegevens van de praktijk kunt u inzien, invoeren of
aanpassen door op ‘instellingen’ te klikken.



ACCOUNT ~ DOSSIERS  BESTELLINGEN  HULP

ACCOUNT

Mijn Naam

Dashboard  Bedrifsprofiel Instellingen  Bovilging
Beeldschermnaam
™

: ACCOUNT | Instellingen

Bedriifsnaam Podolab Hoeksche Waard
Praktilk

1. Onder het tabblad ‘instellingen’ kunt u uw website instellingen en

deze website of via emails.

Gebruikersnaam

deze niet getoons aan andere gebrulkers van deze websie.

Taal

Wizig hier uw taaivoorker

Lo ! @ voorkeuren aanpassen. Hier is ook de mogelijkheid om uw account te
beéindigen.

s

Account beéindigen

Wanneer u

ount wenst e beeindiger
Vinden v het jammer dat u gaat Wil u on

ton waarom?

Account besindigen




ACCOUNT ~ DOSSIERS  BESTELLINGEN  HULP

ACCOUNT Actief bedrijfsprofiel
Bedriifsnaam Podolab Hoeksche Waard
Mijn Naam Praktilk

Dashboard  Bedrifsprofiel Instllingen  Bevilging
Wachtwoord
Hier unt u w wachtwoord wiigen.

\ x]

Vul hier w IP-nummers in om de toegang tot het ysteem te beperken.

(=]
IP Restricties
=]

ACCOUNT | Beveiliging

1.

Onder dit tabblad stelt u uw beveiligingsgegevens in zoals wachtwoord

en IP-adres restricties.



ACCOUNT  DOSSIERS  BESTELLINGEN  HULP D O SS I E R S

PATIENTENDOSSIERS

Hier vindt u een overzicht van patiénten.

Wanneer o telokaliseren.

bestell 2 K * knop.

s @ 1. Onder dossiers’ vindt u een helder overzicht van al uw patiéntendossiers.

brol @ Ale () Actiovebenandelaar () Aleen van praktik

Via de filterfunctie kunt u snel de gewenste klant opzoeken.

S T S ———— U maakt eenvoudig een nieuw dossier aan door op de oranje knop ‘open
10039 2018-03-11 Irma Meijer v a7 Piershil L\ & ? nieUW dossier' te khkken

10000 2018-02-25  Jan Smulders M 2 Puttershoek ARR- 2 |

10039 2018-03-1 Irma Meijer v a7 Piershil LN - ]

10000 2018-02-25  Jan Smulders M 42 Puttershoek YRR ]

10039 2018-03-1 Irma Meijer v 47 Piershil LRE- N ]

10000 2018-02-25 Jan Smulders M 42 Puttershoek LY - ]

0030 2008031 ima veier v b LR 2. Ditis de lijst van uw patiéntendossiers, al dan niet gefilterd door de

10000 2018-02-25  Jan Smulders M 42 Puttershoek LR ]

0z 200w imatieer v @ pem s®u functie daarboven. U kunt wijzigingen aanbrengen door op een van de
10000 2018-02-25  Jan Smulders M 42 Puttershoek YR ] . . .. X

e ——— v o peen Sew oranje pictogrammen aan de rechterzijde te klikken.

10000 2018-02-25 Jan Smulders M 42 Puttershoek L3R - ]

10039 2018-03-11 Irma Meijer v a7 Piershil YRR ]

10000 20080225 Jan Smulders M @ Puteshoek SR d P

Ve e o \\ = gegevens bewerken

10000 20160225 Jan Smulders M a2 putershoek S W -

. o -Q- = instellingen bewerken

= verwijderen



DOSSIERS | Open nieuw dossier

DOSSIERS

Hier vindt  een overzint van patérten.

et Cark eroorde Openrisu dossie op

,,,,,, = @ 1. U maakt eenvoudig een nieuw dossier aan door op de oranje knop ‘open
i nieuw dossier’ te klikken.

‘Marco de Roo SO0
so00
a5
cee 2. Een pop-up venster opent, waarin u minimaal de volgende gegevens

Ede S0

7eo invult:

son

* Voornaam, tussenvoegsel, achternaam
» Geboortedatum
e Geslacht

Alle andere velden zijn optioneel.

3. Klik op bewaar om terug te gaan naar de dossier pagina.




ACCOUNT  DOSSIERS

BESTELLINGEN

BESTELLINGEN  HULP.

Hier vindt u een overzicht van bestellingen, ingedeeld op status.

Wanneer knop. Topie
et £ menu). tegeven.

Voor

(CSAMENSTELLEN ] GEPLANTST  AFGEWEZEN | GEACCEPTEERD | U] ODUCTERIVERZENDING L)
Bestelnummer Besteldatum  Status Artiel Dosser patisnt Acties

181 Samenstellen| Sandalinos (custom made) 22255 Jan Smulders - ]
180 Samenstellen’| Steunzolen (podiatry) 22254 Irma Meijer BT
179 Samenstellen|  Steunzolen (podiatry) 22253 Jan Smulders TR
178 Samenstellen)| Steunzolen (podiatry) 22252 Irma Meijer K- ]
177 Samenstellen’| Sandalinos (custom made) 22251 Jan Smulders N ]
176 Samenstellen|  Steunzolen (podiatry) 22250 Irma Meijer T RT
175 Samenstellen| Sandalinos (custom made) 22249 Jan Smulders - ]
174 Samenstellen’| Sandalinos (custom made) 22248 Irma Meijer AT

BESTELLINGEN | Overzicht

1. Onder 'bestellingen’ ziet u een overzicht van al uw bestellingen

onderverdeeld in de status van de bestelling. U kunt de lijst op status
filteren door de desbetreffende status aan te klikken in de filterfunctie.

Zo kunt u eenvoudig zien welke orders nog open staan en of besteld
moeten worden. Orders die klaarstaan voor verzenden vanuit PLHW of al
geleverd zijn aan de klant kunt u ook filteren.

2. Ditis de lijst van uw bestellingen, al dan niet gefilterd door de functie

daarboven. U kunt wijzigingen aanbrengen door op een van de oranje
pictogrammen aan de rechterzijde te klikken.

2,
\\ = gegevens bewerken

-Q- = instellingen bewerken

= verwijderen



ACCOUNT  DOSSIERS  BESTELLINGEN  HULP

BESTELLINGEN

ig
status ‘sches.

Overzicht Nieuwe bestellng

1. Patiént [ ]

Geen patiént geselecteerd

versehijnt. Alshet

Dossier Aangemasktop  Naam Gestacht  Leetid  Woonplaats

10000 2013-02:25  Marco de Rooi M 42 Puttershoek

‘Gebruik geselecteerd patiéntendossier

2. Product [ |
(Geen product geselecteerd

3. Opties [ |
Geen opties geselecteerd

4. Elementen [ |
Geen scans of bijlages geselecteerd

5. Scans / bijlages [ |

Geen elementen geselecteerd

©

BESTELLINGEN | Nieuwe bestelling

Een nieuwe bestelling plaatsen doet u door verschillende stappen

te doorlopen. In de eerste stap selecteert u de patiént voor wie deze
bestelling is. Ook hier kunt u eenvoudig filteren om zo snel bij de
gewenste patiént te komen. Een nieuwe patiént aanmaken doet u door
op de oranje knop ‘Nieuwe patiént aanmaken’ te klikken.

Als een stap compleet is verschijnt er rechts in de stappenbalk een vinkje
en kunt u doorgaan met de volgende stap.

Dit zijn de vervolgstappen die nog doorlopen moeten worden.

Noot

Het aantal stappen en de naam van de stappen kan variéren bij het
kiezen van verschillende producten.



BESTELLINGEN | Nieuwe bestelling

BESTELLINGEN

status ‘sches.

Overzicht Nieuwe bestellng

@ 1. Stap 1is doorlopen, u ziet het vinkje aan de rechterzijde in de balk.

2. Product .

Bata steunzolen > Op grondzool patroon (Lavigne)

@ 2. Bij stap 2 selecteert u eerst de productgroep waar u een bestelling voor
wilt plaatsen en vervolgens het product. In dit voorbeeld kiezen we voor

Veiligheidsproducten en vervolgens steunzolen als productgroep en
daarna ‘lavigne (op grondzool patroon)’ als product.

E3
Klik op ‘bewaar’ om door te gaan naar de volgende stap.
3. Opties [ | . .
Geen opties geselecteerd Elgen prOduCtle
Als u de productie zelf doet, kunt u kiezen voor Alleen certificering.
. Elementen
Geenscans ofbilages eselecteerd Dan worden stap 4, 5 en een deel van stap 3 overgeslagen. Meer uitleg

5. Scan van het voetbed ] hierover vind u in het hoofdstuk Bestellingen | Certificering.

Geen elementen geselecteerd




BESTELLINGEN | Nieuwe bestelling

BESTELLINGEN
status ‘sches.
Oversicht | Nieuwe bestelling

1. Patiént

1. Bij stap 3 worden de opties van het gekozen product ingevuld.

#10039, Koos de Rooij

2. Product De optievelden zijn verplicht.

Steunzolen > Op grondzool patroon (Lavigne)

‘Geen opties geselecteerd
Steunzool model

Soort Werk v

Collectie Enduro
Model schoen | acTn7o

Leest H2s108

Aantal Opmerkingen
Schuimdoos () Ja @ Nee

Freesdikte Selecteer.

4. Elementen

Geen elementen geselecteerd

5. Scan van het voetbed

Geen scans of bilages geselecteerd



ACCOUNT  DOSSIERS  BESTELLINGEN  HULP
BESTELLINGEN

status ‘sches.

Oversicht | Nieuwe bestelling

1. Patiént

#10039, Koos de Rooij

2. Product

Bata steunzolen > Op grondzool patroon (Lavigne)

3. Opties

Geen opties geselecteerd

4. Elementen

Geen scans of biages geselecteerd

omm v omm v [om ] [om |
pronation Supination Supination ronation
foretoot Toretoot forefoot Torefoot
Links Rechts
pronation Supination Supination ronation
el el el el
o= ] -]
Elementen Polster | sclcteer V] [seecee V] O Onas ©
ament Dikte posite
RCTB-Pelot-Viak 3mm °
Links Rechts
el bal bal et
[om v omm V] om v [om V[ fom v][om V]
Elementen Polster | salecteer. V] [seecee ] Owe Ores ©
Element Dikte posie
Forefoot Polster 2mm

5. Scan van het voetbed ]

Geen scans of bilages geselecteerd

BESTELLINGEN | Nieuwe bestelling

1. Bij de stap ‘elementen’ voegt u elementen toe aan het voetbed.

Al deze elementen worden intern verwerkt.



ACCOUNT  DOSSIERS  BESTELLINGEN  HULP

BESTELLINGEN

ig
status ‘schets:

Overzicht Nieuwe bestellng

1. Patiént
#10039, Koos de Roo)

2. Product
Bata steunzolen > Op grondzool patroon (Lavigne)

3. Opties
‘Geen opties geselecteerd

4. Elementen
Geen scans of bijlages geselecteerd

5. Scan van het voetbed .

Geen scans of bijlages

Upload een 2D scan van het voetbed

1 op ww harddis heeft

WebsScan (beta)

Bestelling compleet. Wat nu?

Alle benodigde stappen i do

wy

in de besteling

) met

Voltoolen plaats bestelling

Voltooi en plaats de bestelling

U wilt de bestelling voltooien en plaatsen bij PLHW.

Methet v

ngepast, lrjgt he
ening gebracht,

BESTELLINGEN | Nieuwe bestelling

Bij de stap 'scan van het voetbed’ kunt u een scan van de voeten maken
of een bestaande scan die u heeft uploaden naar het systeem.

Als u wilt scannen klikt u op de button ‘launch’ Vervolgens word u
gevraagd de software op uw PC te installeren (alleen de eerste keer).
Daarna kunt u eventueel contact opnemen met PLHW voor het afstellen
van de scanner met de software.

Let op
Niet alle scanners zijn compatibel met de software. U kunt dan ook geen
rechten ontlenen aan deze functie.

Als u niet wilt scannen of u heeft al een scan van de voeten, dan kunt

u de scan uploaden naar het systeem. Als u zelf de productie doet dan
kunt u een blanco/sample scan van PLHW gebruiken (te vinden onder
downloads).

Alle velden zijn nu ingevuld en kan de bestelling geplaatst worden.

Klik op ‘voltooi en plaats bestelling”.

Daarna verschijnt er een pop-up venster voor de bevestiging.
Druk op ok’ om te voltooien.



MMM &

BESTELLINGEN | Nieuwe bestelling

Terug naar overzicht

Patiént v

Bestelnummer 1.11

geplaast: vandaag om 1516

Koos de Rooij
Podolab Hoeksche Waard

= En zo ziet het overzicht er uit van uw gemaakte bestelling van de Bata
Opties v Elementen v
- J— steunzool.
stz e In het blokje ‘certificering” kunt u de documenten downloaden die bij de
certificering horen.
Maat ‘Bloktype. Polster
Certificering v Scan van het voetbed v

Conformiteitsverklaring

esvosto aw s Eurcoe
[y % —

< E Duteottasve a2 mayzone
s Bata Industrils Europs, Europaplein 1, 86842C Best, Nederland

r—

Op dit product s zijn de volgende documenten
van toepassing.

& Certificaat
& Conformiteitsverklaring

Verdaar dat do PBM weks hironder beschvoven:
T B A T ACT 107 O ESD, ACT 127 O ESD, ACT 128 O ESD, ACT 104 0, ACT 108 0, ACT 1130,
ACT 117 0,ACT 1440

ProductRetarncels)

oescrpton

(onderkant)het product 2 aangebracht = In oversenstemming s et do_bepalingen van Verordenng 2016425 en Richin
e BUIBGIEEC,
ot g EN 150 20345.2011 (voor PBM verwezen naar artkel82)
SnRance
o s CentroCourt. Leicester, LETD

WO,
ypoonderzosk aigegeven onder nummer. LECFIONST2016
Onderekend vooron namarss

Bata Industrisl Europo.

download Plaats on datum van g - Best, 2 mel 2018

Martn Mathot,

Managing Drector

sz

Voorbeeld certificaat Voorbeeld conformiteitsverklaring



BESTELLINGEN | Alleen certificering

BESTELLINGEN

status ‘sches.

Overzicht Nieuwe bestellng

@ 1. Stap 1is doorlopen, u ziet het vinkje aan de rechterzijde in de balk.

2. Product .

Bata steunzolen > Op grondzool patroon (Lavigne)

@ 2. Bij stap 2 selecteert u eerst de productgroep waar u een bestelling voor
wilt plaatsen en vervolgens het product. In dit voorbeeld kiezen we voor

Veiligheidsproducten en vervolgens steunzolen als productgroep en
daarna ‘alleen certificering’ als product.

[ oo |
Klik op ‘bewaar’ om door te gaan naar de volgende stap.
u Productie door PLHW
U kunt ‘alleen certificering’ alléén kiezen als u zelf de productie doet.
Geenscans ofbilages eselecteerd Als u de productie uit handen geeft aan PLHW dan kiest u een van de

5. Scan van het voetbed [ | andere Opties.

Geen elementen geselecteerd




ACCOUNT  DOSSIERS  BESTELLINGEN  HULP
BESTELLINGEN

status ‘sches.

Overzicht Nieuwe bestellng

1. Patiént

#10039, Koos de Rooij

2. Product

Steunzolen > Op grondzool patroon (Lavigne)

Geen opties geselecteerd

Steunzool model

Soort

Merk

Collectie Enduro

Model schoen | acTn7o

Leest H2s108

4 H
g 2
< < < < <

Certificering voltooien
Uwitt de registatie voor dit product voltooien

Met het voltooien Kijgt de besteling een ordermummer.

Denit u erom dat
et watervaste sift op (onderkant) het product zijn aangebracht

Registreer product

énhet ordernummer

Voltooi en plaats de bestelling

Uwiltde bestelling voltooien en plaatsen bij PLHW, !

Met het voltooien kan de bestelling et meer worden
‘aangepast, krigt hiet een order nummer en worden er

Kosten in rekening gebracht.

Weet u het zeker?

BESTELLINGEN | Alleen certificering

1. Bij stap 3 worden de opties van het gekozen product ingevuld.
De optievelden zijn verplicht. Klik op ‘bewaar".

2. Alle velden zijn ingevuld en de certificering kan voltooid worden.
Klik op registreer product’.

3. Daarna verschijnt er een pop-up venster voor de bevestiging.
Druk op ok’ om te voltooien.



BESTELLINGEN | Nieuwe bestelling

Patiént v

Bestelnummer 1.11

geplaast: vandaag om 1516 aang

Koos de Rooj
Podolab Hoeksche Waard .

Account no. 1

Gesiacnt Adres
proceseigenaar
caa plhw Leettia Telefoon

Allcen certificering TS plhw
Email

En zo ziet het overzicht er uit van uw certificatie.

Opties v Certificering v

Soort Soort Op dit product is zijn de volgende documenten
= -y . In het blokje ‘certificering” kunt u de documenten downloaden die bij de

ot stz certificering horen.

Leest Leest

(onderkant) het product iin aangebracht.

Intertek

Conformiteitsverklaring

esvosto aw s Eurcoe
[y % —

< Duteottasve a2 mayzone
€ = Bata Industrials Europe, Europapiein 1, S6842C Bst, Nederland
oy Onte Pr—

RPN
S ST O T 10700 AT 17050 A 80850 A 10,4 000 AT 130
pasih bt

JUUNY il
= i
o e 1 s s e o s o Ve 00 o R
- . S
T E -

s
ypoonderzosk afgegeven onder nummer. LECFION3T2016
Onderekend vooron namars

Bata Industria Europo.
Plaats on datum van g - Best, 2 mel 2018

Martin Mathot,

Managing Diector z

sz

Voorbeeld certificaat Voorbeeld conformiteitsverklaring



HULP

&% .
4 Zelfhulp m Eén op een
Zodat u kunt bljven werken. Alsu oon steunti in de rug kunt gebruiken.

1. Wijj streven er naar om ons systeem zo gebruiksvriendelijk mogelijk te
maken. Mocht u er toch niet uitkomen of een vraag hebben dan kunt u
terecht onder 'hulp.

Hier kunt u kiezen om zelf naar de oplossing te zoeken of dat u liever
hulp krijgt van een van onze medewerkers.

2. Als u kiest voor zelfhulp, kunt vervolgens een optie kiezen waar u

& e B\ £¢nopeen @ verwacht het antwoord op uw vraag te vinden. Hier kunt u ook een
e F— klacht indienen als er iets niet goed is gegaan in de productie. U maakt

. , hiervoor een ticket aan. Wij proberen u dan altijd zo spoedig mogelijk te
¥ I » helpen

Noot: de virtuele rondleiding door het ordersysteem is in ontwikkeling.

3. U kunt op verschillende manieren contact opnemen als u er niet uitkomt:

;f ———— » Chat voor direct contact met een van de medewerkers.

Zijn wij niet online laat u dan een bericht achter (nog in ontwikkeling).
8 e E&) cénop een » Telefoon: staat uw vraag niet bij de meest gestelde vragen of in de
- andere documentatie, belt (of mail) dan gerust met een van onze

vriendelijke medewerkers.

= &

Via de chat Via de telefoon Via schermdeling

* Schermdeling laat ons meekijken op uw beeldschermt. Wij nemen dan
tijdelijk uw beeldscherm over om u snel verder te helpen.




