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Over PLHW

Al jaren verzorgt Podolab Hoeksche Waard met veel succes de productie van steunzolen voor vele
bedrijven. Alle medewerkers van PLHW worden intern opgeleid tot ware specialisten binnen het
vak. Al onze medewerkers in staat om te werken volgens diverse systemen. Zo kunt u bij ons niet
alleen terecht voor de uitbesteding voor het handmatig vervaardigen van zolen, maar vervaardigen

wij ook zolen met moderne Cad Cam technieken.
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Actief bedrijfsprofiel en praktijk

ACCOUNT | Dashboard

In de oranje balk rechtsboven staat de naam van de ingelogde
behandelaar. Door op de naam te klikken verschijnt de functie om uit
te loggen en/of te wisselen van actieve praktijk. Hiermee kunt u uw
patiénten per praktijk ordenen.

In de donkergrijze balk daaronder bevindt zich de hoofdnavigatie.
Hier staan de belangrijkste menu-items:

» Account gaat over uw (bedrijfs)gegevens
» Dossiers gaat over uw patiénten en hun gegevens
« Bestellingen gaat over de producten die gemaakt/besteld heeft

In het lichtgrijze vlak onder de navigatie vindt u informatie over uw
account en het actieve bedrijfsprofiel / praktijk.

Onderin het grijze vlak kunt u kiezen uit een aantal tabbladen:

» Dashboard toont een overzicht van uw lopende bestellingen

» Bedrijfsprofiel toont uw bedrijven en praktijken met de mogelijkheid
nieuwe bedrijven en praktijken aan te maken of te wijzigen.

« Instellingen laat u uw gegevens voor het gebruik van de website
aanpassen, zoals accountnaam, taalvoorkeur etc.

« Beveiliging klikt u om uw wachtwoord te wijzigen.

In het witte vlak wordt de inhoud getoond die onder dit tabblad actief is.
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ACCOUNT | Bedrijfsprofiel

Actief bedrijfsprofiel

Bedriifsnaam Podolab Hoeksche Waard

1. Het actieve bedrijfsprofiel wordt in oranje weergegeven.
U kunt de bedrijfsgegevens inzien, invoeren of aanpassen door op
‘instellingen’ te klikken.

Instellingen

2. Onder uw bedrijfsprofiel kunt u meerdere praktijken aanmaken.
De praktijken worden getoond in blokjes, waarbij het oranje blokje de
actieve praktijk is. De gegevens van de praktijk kunt u inzien, invoeren of
aanpassen door op ‘instellingen’ te klikken.
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: ACCOUNT | Instellingen

Bedriifsnaam Podolab Hoeksche Waard
Praktilk

1. Onder het tabblad ‘instellingen’ kunt u uw website instellingen en

deze website of via emails.

Gebruikersnaam

deze niet getoons aan andere gebrulkers van deze websie.

Taal

Wizig hier uw taaivoorker

Lo ! @ voorkeuren aanpassen. Hier is ook de mogelijkheid om uw account te
beéindigen.

s

Account beéindigen

Wanneer u

ount wenst e beeindiger
Vinden v het jammer dat u gaat Wil u on

ton waarom?

Account besindigen
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ACCOUNT Actief bedrijfsprofiel
Bedriifsnaam Podolab Hoeksche Waard
Mijn Naam Praktilk

Dashboard  Bedrifsprofiel Instllingen  Bevilging
Wachtwoord
Hier unt u w wachtwoord wiigen.

\ x]

Vul hier w IP-nummers in om de toegang tot het ysteem te beperken.

(=]
IP Restricties
=]

ACCOUNT | Beveiliging

1.

Onder dit tabblad stelt u uw beveiligingsgegevens in zoals wachtwoord

en IP-adres restricties.
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PATIENTENDOSSIERS

te gebruiken. 7 P

Kikken

s @ 1. Onder dossiers’ vindt u een helder overzicht van al uw patiéntendossiers.

brol @ Ale () Actiovebenandelaar () Aleen van praktik

Via de filterfunctie kunt u snel de gewenste klant opzoeken.

S T S ———— U maakt eenvoudig een nieuw dossier aan door op de oranje knop ‘open
10039 2018-03-11 Irma Meijer v a7 Piershil L\ & ? nieUW dossier' te khkken

10000 2018-02-25  Jan Smulders M 2 Puttershoek ARR- 2 |

10039 2018-03-1 Irma Meijer v a7 Piershil LN - ]

10000 2018-02-25  Jan Smulders M 42 Puttershoek YRR ]

10039 2018-03-1 Irma Meijer v 47 Piershil LRE- N ]

10000 2018-02-25 Jan Smulders M 42 Puttershoek LY - ]

0030 2008031 ima veier v b LR 2. Ditis de lijst van uw patiéntendossiers, al dan niet gefilterd door de

10000 2018-02-25  Jan Smulders M 42 Puttershoek LR ]

0z 200w imatieer v @ pem s®u functie daarboven. U kunt wijzigingen aanbrengen door op een van de
10000 2018-02-25  Jan Smulders M 42 Puttershoek YR ] . . .. X

e ——— v o peen Sew oranje pictogrammen aan de rechterzijde te klikken.

10000 2018-02-25 Jan Smulders M 42 Puttershoek L3R - ]

10039 2018-03-11 Irma Meijer v a7 Piershil YRR ]

10000 20080225 Jan Smulders M @ Puteshoek SR d P

Ve e o \\ = gegevens bewerken

10000 20160225 Jan Smulders M a2 putershoek S W -

. o -Q- = instellingen bewerken

= verwijderen
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BESTELLINGEN

Overzicht  Nieuwe besteling

@ 1. Onder 'bestellingen’ ziet u een overzicht van al uw bestellingen

onderverdeeld in de status van de bestelling. U kunt de lijst op status
_—— e e filteren door de desbetreffende status aan te klikken in de filterfunctie.
w - — @ Zo kunt u eenvoudig zien welke orders nog open staan en of besteld
. - B [ moeten worden. Orders die klaarstaan voor verzenden vanuit PLHW of al
A S [ geleverd zijn aan de klant kunt u ook filteren.
174 - Schets  Sandalinos (custom made) 22248 Irma Meijer X

2. Ditis de lijst van uw bestellingen, al dan niet gefilterd door de functie
daarboven. Middels het potloodje kunt u orders die nog niet besteld zijn

aanpassen.
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BESTELLINGEN

ig
status ‘sches.

Overzicht Nieuwe bestellng

1. Patiént [ ]

Geen patiént geselecteerd

versehijnt. Alshet

Dossier Aangemasktop  Naam Gestacht  Leetid  Woonplaats

10000 2013-02:25  Marco de Rooi M 42 Puttershoek

‘Gebruik geselecteerd patiéntendossier

2. Product [ |
(Geen product geselecteerd

3. Opties [ |
Geen opties geselecteerd

4. Elementen [ |
Geen scans of bijlages geselecteerd

5. Scans / bijlages [ |

Geen elementen geselecteerd

©

BESTELLINGEN | Nieuwe bestelling

1. Een nieuwe bestelling plaatsen doet u door verschillende stappen

te doorlopen. In de eerste stap selecteert u de patiént voor wie deze
bestelling is. Ook hier kunt u eenvoudig filteren om zo snel bij de
gewenste patiént te komen. Een nieuwe patiént aanmaken doet u door
op de oranje knop ‘Nieuwe patiént aanmaken’ te klikken.

Als een stap compleet is verschijnt er rechts in de stappenbalk een vinkje
en kunt u doorgaan met de volgende stap.

2. Dit zijn de vervolgstappen die nog doorlopen moeten worden.

Noot: het aantal stappen en de naam van de stappen kan variéren bij het
kiezen van verschillende producten.
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BESTELLINGEN | Nieuwe bestelling

1. Patiént v ) X X X .. .
100891 6a il o @ 1. Stap 1is doorlopen, u ziet het vinkje aan de rechterzijde in de balk.
2. Product .

@ 2. Bij stap 2 selecteert u eerst de productgroep waar u een bestelling voor
wilt plaatsen en vervolgens het product. In dit voorbeeld kiezen we voor

steunzolen als productgroep en daarna lavigne als product.

Klik op ‘bewaar’ om door te gaan naar de volgende stap.

3. Opties ]

Geen opties geselecteerd

4. Elementen ]

Geen scans of bilages geselecteerd

5. Scans / bijlages ]

Geen elementen geselecteerd
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BESTELLINGEN
status ‘sches.
Oversicht | Nieuwe bestelling

1. Patiént

#10039, Koos de Rooj
2. Product

Steunzolen > Op grondzool patroon (Lavigne)

Geen opties geselecteerd

Steunzool model

Schuimdoos () sa

[ ]
H

Techniek Sel v Bodemlaag | selecteer v
4. Elementen .

Geen elementen geselecteerd

5. Scans / bijlages .

Geen scans of bilages geselecteerd

BESTELLINGEN | Nieuwe bestelling

1.

Bij stap 3 worden de opties van het gekozen product ingevuld.

Let op: de optievelden verschillen afhankelijk van het eerder gekozen
product!
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BESTELLINGEN
status ‘sches.
Oversicht | Nieuwe bestelling

. Patién v . ) .
o M 1. Bij stap 3 worden de opties van het gekozen product ingevuld.

2. Product
S EEEEEE Hier ziet u de opties voor een andere productgroep: Sandalen.

U vult hier alle lengte-, breedte- en omvangsmaten in.

Geen opties geselecteerd

Schuimdoos (1) sa ® ree @

Aanmeten
Links Rechts
[____J[_____Je
[ e
Maat
Links Rechts

Let op dat u de maten invult in mm Bijvoorbeeld: 267

l:l l:l 1 cm geeft u in het systeem in als 267 zonder verdere:
[ J[ ]z

Bij niet of incorrect ingevulde gegevens vervalt de
[ J[  Js omewememmesse

e araal als
¢ niet weet hoe u de mefingen moet verrichten.

4. Sandalinos Custom Made ]

Geen elementen geselecteerd

5. Elementen ]

Geen scans of bilages geselecteerd

6. Scans / bijlages .

Geen scans of bilages geselecteerd
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1. Patiént . , ,
10059, Koos de Rool 1. Bij de stap ‘elementen’ voegt u elementen toe aan het voetbed.

Al deze elementen worden intern verwerkt.
2. Product
Sandalen > Sandalinos Custom Made
3. Opties Externe polsterelementen, hak(zool)vernogingen en/of afwikkelingen

Geen opties geselecteerd )
kunt u hier ook aangeven.
4. Sandalinos Custom Made

Geen elementen geselecteerd

5. Elementen

Geen scans of biages geselecteerd

- (] =]
-

Links Rechts
vonaion N swieton | | pronation Supination
il ol ol
S [om  ~] - ]
Elementen Polster | saeceer V] [seecee V] O Onas ©
Eloment Dikte Posite
RCTB-Pelot-Viak 3mm < = )
Links Rechts

[ —

tes bal hiel

B = v et
[om  v][omm V] [omm ] [omn ] [om V] [omm ]
Elementen Polster | saeceer V] [seecee ] Owe Ores ©
fr— oke st

Forefoot Polster 2mm °

[ |

Geen scans of bilages geselecteerd
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4 Zelfhulp m Eén op een
Zodat u kunt bljven werken. Alsu oon steunti in de rug kunt gebruiken.

1. Wijj streven er naar om ons systeem zo gebruiksvriendelijk mogelijk te
maken. Mocht u er toch niet uitkomen of een vraag hebben dan kunt u
terecht onder 'hulp.

Hier kunt u kiezen om zelf naar de oplossing te zoeken of dat u liever
hulp krijgt van een van onze medewerkers.

2. Als u kiest voor zelfhulp, kunt vervolgens een optie kiezen waar u

& e B\ £¢nopeen @ verwacht het antwoord op uw vraag te vinden. Hier kunt u ook een
e F— klacht indienen als er iets niet goed is gegaan in de productie. U maakt

. , hiervoor een ticket aan. Wij proberen u dan altijd zo spoedig mogelijk te
¥ I » helpen

Noot: de virtuele rondleiding door het ordersysteem is in ontwikkeling.

3. U kunt op verschillende manieren contact opnemen als u er niet uitkomt:

;f ———— » Chat voor direct contact met een van de medewerkers.

Zijn wij niet online laat u dan een bericht achter (nog in ontwikkeling).
8 e E&) cénop een » Telefoon: staat uw vraag niet bij de meest gestelde vragen of in de
- andere documentatie, belt (of mail) dan gerust met een van onze

vriendelijke medewerkers.

= &

Via de chat Via de telefoon Via schermdeling

* Schermdeling laat ons meekijken op uw beeldschermt. Wij nemen dan
tijdelijk uw beeldscherm over om u snel verder te helpen.




